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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas terselesaikannya
Laporan Survei Kepuasan Masyarakat lingkup Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Banjar yang merupakan bentuk
pertanggungjawaban dan tolok ukur tingkat pencapaian sasaran atas
pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang ditetapkan.

Laporan ini memuat hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai
pelayanan publik dalam pembayaran Pajak Daerah. Atas dasar meningkatkan
kualitas pelayanan, maka Bidang Pengelolaan Pendapatan melalui Sub
Bidang Pelayanan Pendapatan sebagai penyelenggara pelayanan publik
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat selama bulan Januari sampai
dengan Oktober 2024. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran
tentang capaian kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik
lingkup Pemerintah Kabupaten Banjar khususnya Pelayanan Pendapatan
Daerah.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab
penyelenggaraan negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan
masukan dalam rangka penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas publik.
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PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Dalam rangka penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, maka dalam penyelenggara  wajib
mengikutsertakan masyarakat. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting
seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Selain itu dengan
adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam Peraturan Menteri Pembendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Biokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, kemudian
diturunkan ke dalam Peraturan Bupati Banjar Nomor 59 tahun 2020 tentang
pedoman pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat  terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan Kabupaten Banjar. Pedoman
ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas  pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan)
unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Sehubungan hal tersebut, maka perlu untuk mengetahui sejauh mana
kualitas pelayanan Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan Dan Aset
Daerah Kabupaten Banjar sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Kabupaten Banjar Provinsi Kalimantan Selatan, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap

pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri



Pembendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Biokrasi Nomor 14
Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka

akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Adapun instansi pemerintah yang menyediakan dan memberikan layanan
publik kepada masyarakat salah satunya adalah Layanan Pendapatan Daerah
pada Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Banjar Provinsi Kalimantan Selatan. Pelayanan Pendapatan Daerah
memberikan pelayanan 9 (sembilan) jenis Pajak Daerah kepada Wajib Pajak.
9 (sembilan) jenis Pajak Daerah berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten
Banjar Nomor 6 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
adalah :

. PBB-P2;

. BPHTB;

PBJT

. Pajak Reklame;

PAT;

. Pajak MBLB,;

. Pajak Sarang Burung Walet;
. Opsen PKB; dan

. Opsen BBNKB.

©CONOUAWNE

Untuk Jenis Pajak PBJT  merupakan penjualan, penyerahan, dan/atau
konsumsi barang dan jasa tertentu yang meliputi:
a. Makanan dan/ atau Minuman;
b. Tenaga Listrik;
c. Jasa Perhotelan;
d. Jasa Parkir; dan

e. Jasa Kesenian dan Hiburan



1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang tentang Hubungan
Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah,;

5. Peraturan Menteri Pembendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Biokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Banjar Nomor 6 Tahun 2023 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

7. Peraturan Bupati Banjar Nomor 59 Tahun 2020 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Banjar;

1.3Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk

mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan
penyelenggaraan penerimaan pajak daerah yang telah diberikan oleh Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan Dan Aset Daerah Kabupaten Banjar Provinsi
Kalimantan Selatan.
Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah :
1. mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;
2. mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;
3. mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik; dan / atau
4. mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.



Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat diperoleh manfaat,

antara lain:

1.

diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah,;
memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
dan/ atau

bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Pengelolaan

Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Banjar dengan Bidang Pelayanan
Pendapatan yang melaksanakan Survei ini. Bidang Pelayanan Pendapatan melaksanakan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah Bidang dalam instansi Badan Pengelolaan

Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Banjar Provinsi Kalimantan Selatan.

2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan kuesioner dengan
menggunakan metode manual langsung pihak penerima layanan mengisi kuesioner
tersebut yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 (sembilan)
pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri Pembendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Biokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan
dalam kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan Pengelolaan Keuangan

Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Banjar yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai

alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3Lokasi Pengumpulan Data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di kantor pelayanan Pajak Daerah
BPKPAD Kabupaten Banjar Jalan Pangeran Hidayatullah No 2 Martapura pada waktu
layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan kepada petugas pemberi layanan
pajak. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 6

(enam) bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 5

(lima) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

TABEL 1
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Kegiatan Waktu Jumlah
Pelaksanaan Hari Kerja
Persiapan Januari 2024 15
Pengumpulan Data April - Mei 2023 50
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 20
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei 20



2.5Penentuan Jumlah Responden
Dalam Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan
pelayanan 9 (sembilan) jenis pajak daerah. Kriteria untuk responden Survei Kepuasan
Masyarakat adalah para pengguna layanan pada 9 (sembilan) jenis pajak daerah. Untuk
memenuhi akurasi hasil penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), responden
terpilih 100 (seratus) responden. Untuk jumlah responden yang diambil pada Layanan

Pendapatan Daerah Untuk Pelayanan 9 (sembilan) jenis Pajak Daerah.

TABEL 2
POPULASI SAMPEL
Populasi (N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368

2.6 Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

Metode pengukuran indeks kepuasan masyarakat pelaksanaan survei dengan Nilai SKM
dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.
Dalam penghitungan Survei

Bobot Nilai rata-rata tertimbang = Jumlah Bobot=1 =

Jumlah 9




Kepuasan Masyarakat terhadap 10 (sepuluh) jenis layanan pajak daerah yang dikaji,

setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Untuk memperoleh nilai S KM unit pelayanan, digunakan pendekatan nilai rata-rata

SKM = Total dari nilai persepsi per unsur x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM vyaitu antara 25 - 100 maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus
sebagai berikut :

SKM unit pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda beda,maka setiap unit

pelayanan dimungkinkan untuk:

a. menambah unsur yang dianggap relevan;

b. memberikan bobot yang berbeda terhadap 10 (sepuluh) unsur yang dominandalam unit
pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1.

TABEL 3.
NILAI KEPUASAN MASYARAKAT
NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
KEPUAS| INTERVA INTERVAL PELAYANAN UNIT
AN LIKM KONVERSI PELAYANAN

MASYA IKM
RAKAT

1 1,00 - 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 — 3,064 65,00 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 -3,532 76,61 — 88,30 B Baik

4 3,5324 — 4,00 88,31 -100,00 Sangat Baik




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

A. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 100 (seratus) orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

TABEL 4

KARAKTERISTIK RESPONDEN

No :”A;RAKTERIS INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

JENIS

1 KELAMIN LAKI 38 38%
PEREMPUAN 62 62%

2 PENDIDIKAN | SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 2 2%
SLTA 21 21%
Dl 0 0
SI 68 68%
S2 8 8%
S3 1 1%

3 PEKERJAAN | PNS 38 38%
TNI 4 4%
SWASTA 28 28%
WIRAUSAHA 20 20%
LAINNYA 10 10%




B. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Adapun kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Banjar adalah

NILAI PERUNSUR PEAYANAN

TABEL 5

NO RESPONDEN

NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuesioner,

berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk

pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan

tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan di

mulai

dari

sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi

dalam 4 (lima) kategori, yaitu:

1)
2)
3)
4)

tidak baik diberi nilai persepsi 1;
kurang baik, diberi nilai persepsi 2;
baik, diberi nilai persepsi 3;

sangat baik , diberi nilai persepsi 4;

Pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan excel template

olah data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut :

TABEL 6
DETAIL NILAI SKM PER UNSUR

NILAI PER UNSUR PELAYANAN

NO RESPONDEN |Persyaratan|Prosedur|Jangka Waktu| Tarif | Produk |Kompetensi| Prilaku |Pengaduan|Sarana dan Prasarana

IKM Per Unsur 3,47 3,42 3,34 3,95 3,24 3,47 3,47 3,42 3,85

Kategori B B B A B B B B A

IKM Unit Layanan 87,77 (Baik)
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
IKM Per Unsur Pada BPKPAD Kab Banjar
Tahun 2024
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Maka untuk mengetahui nilai survey unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai

berikut:

(3,47x 0,111) + (3,42 x 0,111) + (3,34 x 0,111) + (3,95 x 0,111) + (3,24 x 0,111) + (3,47
x 0,111) + (3,47 x 0,111) + (3,42 x 0,111) + (3,85 x 0,111) = Nilai survei adalah 3,51

Dengan demikian, nilai Survei Kepuasan Masyarakat unit pelayanan

hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar = 3,51 x 25=87,77

b. Mutu pelayanan A.

c. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik.

Sebagaimana diketahui bahwa kategori mutu pelayanan berdasarkan indeks

adalahsebagai berikut:

TABEL 7

Nilai Persepsi, Nilai Interval (NI), Nilai Interval Konversn(NIK), Mutu

Pelayanan (X), dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL(NI) INTERVAL PELAYANAN UNIT
KONVERSI PELAYANAN
(NIK)
1 1,00- 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31 — 100,00 Sangat Baik

C. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan,

diprioritaskan pada unsur

yang

mempunyai nilai paling rendah, sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup

tinggi harus tetap dipertahankan.

Dari

sebagaimana tabel berikut:

nilai

rata-rata unsur

dan masing-masing unit

pelayanan adalah
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TABEL 8
NILAI UNSUR SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI UNSUR
NO [UNSUR PELAYANAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

1. | Persyaratan 0,368

2. | Prosedur 0,367

3. | Waktu Pelayanan 0,375

4. | Biaya/ Tarif 0,444

5. | Produk Layanan 0,379

6. | Kompetensi Layanan 0,381

7. | Perilaku Pelaksana 0,377

8. | Penanganan Pengaduan, saran, dan 0,378

masukan
9. | Sarana dan Prasarana 0,408

D. Evaluasi Pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat
Terkait dengan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 untuk

Semister | di Layanan Pendapatan Daerah BPKPAD Kabupaten Banjar, terdapat

beberapa hal yang perlu dievaluasi, diantaranya:

1. perlunya pemberian pemahaman kepada masyarakat oleh petugas pelayanan
publik terkait maksud setiap pertanyaan dalam Survei Indeks Kepuasan
Masyarakat; dan

2. Masyarakat cenderung memberikan jawaban yang normatif ketika mengisi

kuesioner.

Dari pelaksanaan Survei pada Semister | Tahun 2024 ini di bandingkan dengan
Tahun 2023 dapat dilihat bahwa :

a. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023 yang diperoleh berkisardi antara
76,61 — 88,30. Nilai SKM yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan adalah 86,50; dan

b. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Simester | Tahun 2024 yang diperoleh berkisar
di antara 76,61 — 88,30. Nilai SKM yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan adalah 87.
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

A. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa untuk nilai
perunsur pelayanan adalah :

1. adapun IKM perunsur terendah adalah prosedur pelayanan dengan IKM
3,31, yang dilanjutkan persyaratan pelayanan dengan IKM 3,32, dan jangka
waktu pelayanan dengan IKM 3,38.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif
pelayanan dengan IKM 4, sarana prasarana dengan IKM 3,68, dan

kompetensi dengan IKM 3,44.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang
menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut

yaitu sebagai berikut :

a. loket pelayanan ditambah dan dipercepat, input data bisa dengan menggunakan
pelayanan internet;

b. pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”;

c. memberikan pengetahuan kepada masyarakat baik itu pemberian brosur
mengenai prosedur dan persyaratan dalam layanan;

d. pelayanan ditingkatkan, dengan memberikan layanan yang MANIS berupa
senyum dan ramah”. (sesuaikan dengan hasil Survei)

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

a. dalam hal prosedur layanan dan persyaratan perlu adanya sosialisasi baik itu
berupa brosur ataupun petunjuk mengenai prosedur layanan dan persyaratan,
sehingga memudahkan masyarakat untuk mengetahui prosedur layanan dan
persyaratan;

b. waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat.
Layanan registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum
banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung

datang ke lokasi layanan; dan
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c. petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service
excellent serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas
yang berprestasi.

B. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat intern
membahas permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan, dan dalam perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12
bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka
panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

Penanggung
No Prioritas Program Jawab

™W TW TW TW
I Il 1l v
1 Waktu Peningkatan N W \ Sekretariat

Unsur Kegiatan

Penyelesaian

2 Prosedur
Pelayanan &
Persyaratan
Layanan

3 Perilaku
Petugas

sosialisasi
registrasi “online”

Penambahan
loket layanan

Lakukan \
monitoring  dan
evaluasi terhadap
prosedur
pelayanan&
persyaratan
layanan
Simplifikasi
proses bisnis
Memberikan
pelatihan khusus
terkait service
excellent

BPKPAD & Bidang
Pengelolaan
Pendapatan
Sekretariat
BPKPAD & Bidang
Pengelolaan
Pendapatan
Sekretariat
BPKPAD & Bidang
Pengelolaan
Pendapatan
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C. Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan

publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan pada biaya/tarif pelayanan dengan
IKM 4 dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM BPKPAD Kab Banjar
2023-2024

88

87,5 //

i /

86,5

86

Tahun 2023 Tahun 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun sesuaikan

tabelnya hingga 2024 pada biaya/tarif pelayanan dengan IKM 4.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis sebagaimana dalam bahasan hasil

penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1.

secara umum kualitas pelayanan pembayaran 10 (sepuluh) jenis pajak di
Pelayanan Pendapatan BPKPAD Kabupaten Banjar dipersepsikan BAIK
oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang diperoleh berkisar di antara 76,61 — 88,30. Nilai
SKM yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan adalah 87 ; dan

semua unsur menunjukkan hasil yang baik dengan Nilai Rata Rata Indeks
Kepuasan Masyarakat 3,48 hal ini menunjukkan bahwa Pelayanan
Pendapatan Daerah Untuk 10 (sepuluh) Jenis Pajak Daerah di BPKPAD
Kabupaten Banjar “BAIK”.

Adapun Rekomendasi untuk pelayanan diantaranya adalah :
perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik
dengan melakukan upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten terutama mempertahankan penggunaan atribut pendukung
petugas pelayanan;
diperlukan upaya kemudahan pelanggan dalam mendapatkan infromasi
mengajukan keluhan dengan adanya operator pelayanan publik;
perlu memberikan penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memberi motivasi untuk mendapatkan prestasi di masa mendatang
serta mempertimbangkan kesejahteraan petugas pelayanan dalam bentuk

insentif khusus.

Kabupaten Banjar, Oktober 2024
KEPALA BADAN,

Drs. Achmad Zulyadaini, M.Si.
NIP 19660104 198602 1 004
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

CONTOH KUESIONER

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

....... iSi nama unit.

Tanggal :

LA Tl 1 d 1]

Waktu :

[]08.00 - 12.00* []13.00 - 17.00*

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin :

[ [

Usia : :] Tahun

Pendidikan

: D SD [:] SMP

DSMA D31 |:|sz []ss

[Jens [
. Dllainnya: ..................

Pekerjaan

|:| Polri D Swasta I:| Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyerakatresponden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten

4. Sangat kompeten

%)

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

1. Tidak mudah

2. Kurang mudah

3. Mudah

4. Sangat mudah

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

el

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan.
. Tidak cepat
. Kurang cepat
. Cepat
Sangat cepat

0000 -

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
4. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat Saudara
biaya/tarif dalam pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
4. Gratis

tentang  kewajaran

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungs: kurang maksimal
4. Dikelola dengan baik

0

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan.

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai

4, Sangat sesual

SARAN DAN MASUKAN :
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2. Hasil Olah Data SKM

TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN, DAN ASET

NILAI PER UNSUR PELAYANAN

U9

10

us

U7

U6

us

u4

U3

U2

Ul

NO RESPONDEN

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79
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NILAI UNSUR

NO [UNSUR PELAYANAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT
1. | Persyaratan 0,368
2. | Prosedur 0,367
3. | Waktu Pelayanan 0,375
4. | Biaya/ Tarif 0,444
5. | Produk Layanan 0,379
6. | Kompetensi Layanan 0,381
7. | Perilaku Pelaksana 0,377
8. | Penanganan Pengaduan, saran, dan 0,378
masukan
9. | Sarana dan Prasarana 0,408
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

i bunk.:kuhrl

"‘ { \
Rii

0pPY F11

OPPO F11
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode
Sebelumnya Tahun 2023

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode 2023

BANJAR

Pelayanan Pendapatan
Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Banjar

2024
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BAB |

DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT
Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan,

dan Aset Daerah Kabupaten Banjar Periode 2023 menunjukkan angka yang sangat

beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2023

NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA MUTU LAYANAN
1|Persyaratan 3,38 B
2]Prosedur 3,42 B
3|Waktu Pelayanan 3,4 B
4)Biaya/ Tarif 4,00 A
5|Produk Layanan 3,46 B
6/Kompetensi Layanan 3,41 B
7|Perilaku Pelaksana 3,44 B
8|/Penanganan Pengaduan, saran, dan 3,27 B

masukan
9)Sarana dan Prasarana 3,52 B
Tabel 2. Grafik Hasil SKM Periode 2023
IKM Per Unsur Pada BPKPAD Kab
Banjar

4

3.

5

3

2.

5

2

1.

5

1
Persyaratan Tarif Produk Kompetensi Prilaku Pengaduan Sarana

Jangk
a

dan

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat grafik hasil SKM Periode 2023 ada
beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada
unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan
terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat
diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas
perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak
lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
No Prioritas Unsur [Program/Kegiatan PenJanggl;Jng
TW1[Tw2][Tw3]|Tw4 awa
1 |Penanganan 1.1 Menggunakan v v v v Bidang
Pengaduan, saran,|teknologi informasi untuk Pendapatan
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dan masukan

pelayanan kepada Wajib
Pajak Daerah

1.2 Membuat Standar
Operasi Prosedur yang
berisi alur kerja
Pengaduan kepada Wajib
Pajak Daerah

1.3 memberikan konsultasi
mengenai keluhan, saran,
dan masukan Wajib Pajak
(Nama Kegiatan)

Persyaratan

2.1 melaksanakan
sosialisasi mengenai
persyaratan untuk jenis
layanan pajak daerah

Bidang
Pendapatan

2.2 menggunakan
teknologi informasi
mengenai persyaratan
untuk jenis layanan pajak
daerah sesuai dengan
peraturan perundang-
undangan

2.3 memberikan konsultasi
mengenai persyaratan
jenis pelayanan pajak
daerah

Waktu Pelayanan

3.1 Membuat Standar
Operasi Prosedur yang
berisi alur kerja dan waktu
penyelesaian pekerjaan

Bidang
Pendapatan

3.2 Menggunakan
teknologi informasi untuk
pelayanan kepada Wajib
Pajak Daerah

3.3 Menggunakan data
jenis layanan pajak daerah
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BAB I

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT
Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah
dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Tantangan/
Telah Lanjut (Mohon Kegiatan Hambatan
Ditindaklanjuti Dijabarkan)
(Sudah/Belum)
1 |1.1 Menggunakan teknologi Sudah Situs halaman https;//bit.ly/
informasi untuk pelayanan kepada informasi Webside [SKMKABBA
Waijib Pajak Daerah bpkpad. banjarkab.  INJAR2024
go.id / Instragam
@bpkpad.banjar/
Nomor whatshaap
untuk jenis pajak
daerah

1.2 Membuat Standar Operasi Sudah SOP PELAYANAN

Prosedur yang berisi alur kerja

Pengaduan kepada Wajib Pajak

Daerah

1.3 memberikan konsultasi Sudah Portal halaman

mengenai keluhan, saran, dan konsultasi

masukan Wajib Pajak (Nama

Kegiatan)

2 |2.1 melaksanakan sosialisasi Sudah Sosialisasi kepada |https;/bit.ly/
mengenai persyaratan untuk jenis masyarakat berupa |SKMKABBANJA
layanan pajak daerah regulasi peraturan  |R2024

daerah mengenai
Pajak Daerah, dan
peraturan pelaksana.
2.2 menggunakan teknologi Sudah Situs halaman
informasi mengenai persyaratan informasi Webside
untuk jenis layanan pajak daerah bpkpad. banjarkab.
sesuai dengan peraturan go.id / Instragam
perundang-undangan @bpkpad.banjar/
Nomor whatshaap
untuk jenis pajak
daerah
Nomor whatshaap
untuk jenis pajak
daerah
2.3 memberikan konsultasi Sudah Portal halaman
mengenai persyaratan jenis konsultasi
pelayanan pajak daerah
3 3.1 Membuat Standar Operasi Sudah SOP PELAYANAN |https;//bit.ly/

Prosedur yang berisi alur kerja dan
waktu penyelesaian pekerjaan

SKMKABBANJA
R2024
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3.2 Menggunakan teknologi
informasi untuk pelayanan kepada
Wajib Pajak Daerah

Situs halaman
informasi Webside

bpkpad. banjarkab.

go.id / Instragam
@bpkpad.banjar/
Nomor whatshaap
untuk jenis pajak
daerah

3.3 Menggunakan data jenis
layanan pajak daerah

Sudah

memakai aplikasi
SIMPAD BPKPAD
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BaB ill
KESIMPULAN

Berdasatkan dafa dalam pefaksanaan findak lanjul tersebid, seiiranya dapat ditank
beberapa kesimpuian yaitl!

1. BPKPAD Kabopaten Sanar melaki Petayanan Perdapatan iefah mentindakiarub
rancana Wndak anul sebanyak 100% ; din

2 Guna mamastihan RTL fetap tenmplementast, maka perle disusun besbagai
sligteql uvek mengalasi permasalanan yang ada  Strategi yang dikembangkan
uniuk mengatasi masalah tatssbut dan mendorong dimplementasikannya RTL
antar @in

No  RTL STRATEG! = TVARGET | PENANGGUNG | STSKEHOLDER |
PENYELESAIAN | WAKTU JAWAB TERKAIT
]| . PENYELESAIAN | .,
1 Montorng | Pembentukan Sabap awal Bidang Bidang
dan | Tim Monav bulan berkutnya | Pengelataan Pendapatan
evahiasl | | Pendapatan
Sacarg rulind ‘
__| buisnan | E—— i 4
2 Memberikan | Memborkan Sotiap harl | Bidang ! Seletars
konsuitast ruang layanan Pengoloman | Bod:m
mengenal  paiak daersh | Pendapatan
Igyanan
pajak ‘
daarahy
kepago ‘
| wagh pajek |

Martapura, 31 Januari 2024

Kepala Badan,

Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP 19660104 198602 1 004
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

- 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 2| OKTOBER 202U  jam Survei : ™
[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin ML O P Usia bG" tahun
Pendidikan Osp  [Osmp  [Usma = [si sz [Js3
Pekerjaan :[4PNS [ TNI [[JPOLRI [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : PeMBAYARAN PAJAK DAERAH

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten
¥ Sangat sesuai ,"37 >4 Sangat kompeten ,/}')
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan ~ 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam +—
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai c. Sopan dan ramah /3,9
. _Sangat sesuai 4 &’ Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
>§z Cepat Cb c. Baik /3’)
\- Sangat cepat a % Sangat baik 14
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan +—
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
> Gratis 4 #_Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk i
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
% Sesuai b
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[X108.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : 2\ okt oy Jam Survei :
] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L E P Usia...%.g.... tahun
Pendidikan .Osp [Osvmp  [OsmMa  [Ost RKls2 O3
Pekerjaan :[JPNS [] TNI [[] POLRI m SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ?,:\}o;\(_ Aaera\n

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

“}

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

)

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

#° Sangat sesuai 4 M Sangat kompeten dj
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai c. Sopan dan ramah

8- Sangat sesuai 2K Sangat sopan dan ramah
ﬁ‘agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu =l 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat c. Baik ,3)

g~ Sangat cepat 4 X Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah (39 c. _ Berfungsi kurang maksimal

& Gratis 4 ,K Dikelola dengan baik /%\

— - =

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai -
W Sangat sesuai 4

L

F




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

£708.00 - 12.00*

Tanggal Survei $2\ - o - 207 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 0O . A P Usia.Zl..... tahun
Pendidikan .Osp [Osmp ‘mSMA [s1 []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA

T LAINNY A Agsst. 002 (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
£° Sesuai c. Kompeten

h@)—*

d. Sangat sesuai &~ Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
& Sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

d— Sangat sopan dan ramah

@0....

ST TR

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup

& Cepat @ _&~ Baik é’)
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. _Murah e~ Berfungsi kurang maksimal @
& Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

57 Sesuai

d. Sangat sesuai

@..




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

:Gemin /2 . /0. 3024

[113.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 1% ] P Usia..Z6.... tahun
Pendidikan .Osp [Osmp  [FdSmMa  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNS []TNI [JPOLRI  [] SWASTA [fWIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :&W@aﬂm P@ﬁak

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai é c. Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai @ d. Sangat sopan dan ramah @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu = 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat é c. Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis e d. Dikelola dengan baik o)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat sesuai

h%n.u




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei U bk dosqg Jam Survei :
13.00 — 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin O v "4 P 8153 7= (— tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp  [Osma  [si []s2 []s3
Pekerjaan :[]PNS  [] TNI [[JPOLRI [}SWASTA [[JWIRAUSAHA
[C] LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Pral  Daeral

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

a2

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ' b. Kurang kompeten
Sesuai é) «) Kompeten lé
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
¢ Sesuai (@ \c) Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah B
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. | dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat é) 2 Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayal/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah /;) c. Berfungsi kurang maksimal /35)
& Gratis 4 @) Dikelola dengan baik ‘_4‘_

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai

€ Sesuai @
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[108.00 — 12.00*

Tanggal Survei 12| -10— 2024 Jam Survei :
[“113.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L E/ P Usia ?? ..... tahun
Pendidikan Osp Osme  [MSMa  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [[]WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA........... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Pornbam aran V‘-‘-’“k paeral

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
X Sesuai é <, Kompeten )
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
X Sesuai é) & Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
X Cepat D ~el, Baik Y
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a., Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
A Gratis 4 M Dikelola dengan baik ’33'7
v ——

{ Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
| € Sesuai

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[108.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : B/ L O P Usia ‘la ....... tahun
Pendidikan .Osp  [Osvp  [ESMa  [si 02 [Js3
Pekerjaan :[dPNS [JTNI  [JPOLRI []JSWASTA []JWIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. _Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
A Sesuai @ | 2. Kompeten éo
d. Sangat sesuai 4 -1 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
/d Sesuai c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai «d. _Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ~
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
&~ Cepat 6) & Baik éD
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik e
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. __Berfungsi kurang maksimal
__Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

b., Kurang sesuai
.4( Sesual

d. Sangat sesuai

-

h@,.\.;

@




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

210/ [J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

[] 13.00 — 17.00*

~ PROFIL
Jenis Kelamin L @/ P Usia....?.z...., tahun
Pendidikan .Osp  [smp  [Usma  [si sz [Os3
Pekerjaan .[JPNS [] TN [JPOLRI []SWASTA []WIRAUSAHA
FTLAINNYA.............. (sebutkan) Ferowslaks Dese

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

¢. Sesuai & Kompeten ég
4~ Sangat sesuai 2’7 d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan o 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
£ Sesuai @ e~ Sopan dan ramah @

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup 2
& Cepat @ ” Baik @

d. Sangat cepat 4 41 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah c., Berfungsi kurang maksimal 33

~ Gratis 4 . Dikelola dengan baik %

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/e.’ Sesuai

d. Sangat sesuai

L =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

E708.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 2L —lo— J01d Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML O P Usia §l ....... tahun
Pendidikan Osp Osve [Osma  Esi sz [Os3
Pekerjaan :[MPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA

[] LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2

(o Sesuai @ Kompeten

d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten g)

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam P

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang sesuai . Kurang sopan dan ramah i

c/ Sesuai @ Sopan dan ramah @

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat @ Baik é)

. _Sangat cepat . _Sangat baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biayal/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah /17 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis [ /5) Dikelola dengan baik /4-:")

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai
d. Sangat sesuai

A@—h




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

[$08.00 — 12.00*

1 32 210 2022 Jam Survei :

[]13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

| PROFIL
3 B/L O P Usia.?%...... tahun
.Osp Osvp  [Osma  [Ost []s2 []s3
:[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
ETLAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten
(@ Sangat sesuai %7 (d) Sangat kompeten Y4 D
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan e 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam '+
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
(© Sesuai @ Sopan dan ramah 4})
d. Sangat sesuai (gj Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 Eagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana =
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat c. Baik 3
d) Sangat cepat (d) Sangat baik 3 )
agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan i
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(c) Murah @ c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 (d” Dikelola dengan baik 1
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
(@ sesuai @
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei 3 Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin M L O P U553 T I— tahun
Pendidikan .Osp [Osmp [smMa  [Jsi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [CJPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
[J LAINNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten

b. A Kurang sesuai b. Kurang kompeten

£ Sesuai é £ Kompeten
4

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
#. Sesuai £ Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

h%.)..

3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup é

& Cepat @ # Baik

d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biayaf/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
P Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi @

. Murah # Berfungsi kurang maksimal

d.) Gratis (ﬁ d. Dikelola dengan baik 4

5 |\B&gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk | —

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
~ Sesuai

h%q..

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 22 Otober g0y Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L IE/ P Usia 30 tahun
Pendidikan .Osp Osmp  [Osma  [Hsi Os2  [Os3
Pekerjaan : D PNS |:| TNI |:| POLRI |:] SWASTA |:| WIRAUSAHA
[T LAINNYA............... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
) Sesuai @ (S Kompeten 539
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
(c) Sesuai

d. Sangat sesuai

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

h@l—-

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana.

S -

b. Cukup mahal
~Murah
Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
(@ Dikelola dengan baik

(-h N =

a. Tidak cepat a. Buruk

(9 Kurang cepat (B> Cukup @
c. Cepat c. Baik 3
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada

o

NBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
() Sesuai @

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei st o U

fam § , [J08.00 - 12.00*
am osurvel :

[Z13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin &L O P

Usia....cccee.... tahun

Pendidikan Oso Oswe  Osma’ds Osi sz [Os3

Pekerjaan .EAPNs [N [JPOLRI  []SWASTA [JWIRAUSAHA

[CJ LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : @mm uﬁh{'\

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

o

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai ) c. Kompeten

d. Sangat sesuai @) d. Sangat kompeten 2)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah ]
d. Sangat sesuai &) d. Sangat sopan dan ramah A)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu > 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana -
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik 3
d. _Sangat cepat d. Sangat baik A)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan i
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis A d. Dikelola dengan baik 10
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |~ o
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai (@




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei DAL~ -204 Jam Survei : 2

[] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 'L O P Usia.5.4..... tahun
Pendidikan Osp Osvp  [USMa  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNS  [JTNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[ LAINNYA................ (sebutkan) t""’“"“’) [cct DR T

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
Sesuai é} Kompeten @
. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah
Sesuai ©)] Sopan dan ramah é
. _Sangat sesuai 4 . _Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

dalam memberikan pelayanan.

dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat @ . Baik (3)
. Sangat cepat d) Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murah
(di; Gratis
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
(d) Dikelola dengan baik

(DR

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai
Sesuai

d. Sangat sesuai

~@p




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[408.00 - 12.00*

Tanggal Survei . (elota, g9 Oktobgr 2024 Jam Survei :

[ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin O L M P Usia....%§.... tahun
Pendidikan :Osp [Osmp  [Isma Iﬂé []s2 []s3
Pekerjaan . D PNS D TNI D POLRI D SWASTA DWIRAUSAHA

B{AINNYA....\:WMK(sebwm)

Pagax: Du@'-}‘

Jenis Layanan yang diterima : [&03*

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai . Kurang kompeten
Sesuai @ Kompeten @
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai @ b. Kurang sopan dan ramah @
Sesuai Sopan dan ramah
. _Sangat sesuai 4 . _Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat @ ) Baik @
. _Sangat cepat 4 ._Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah c. Berfungsi kurang maksimal
.) Gratis (%7 (@) Dikelola dengan baik 4
gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
Sesuai @
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin A L ] P Usia...3..... tahun
Pendidikan .Osp Osmp [smMa s sz [Os3
Pekerjaan : [:l PNS |:| TNI |:] POLRI |:| SWASTA WTRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai /37 ., c. Kompeten

@ Sangat sesuai

b. Cukup mahal
. Murah
Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Berfungsi kurang maksimal
(g) Dikelola dengan baik

P
1
2
4 (d Sangat kompeten /}j
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan il 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
é? Sesuai c. Sopan dan ramah /b)
Sangat sesuai 4 Sangat sopan dan ramah /
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana N—"
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat @ b. Cukup 2
Cepat c. Baik
. _Sangat cepat 4 (@ Sangat baik ( /%]

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan i i
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada 1

2

@N..

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

Sangat sesuai

-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 2 Cktober 9_01(\ Jam Survei :
[]13.00-17.00*
' PROFIL
Jenis Kelamin O L E/ P Usia...& 1 ..... tahun
Pendidikan .Osp  Osvp  [Isma  [Jsi Os2  [Os3
Pekerjaan :JpPNS [ T™™I [CJPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA

I LANNYA. F 1T sebutkan
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c, Kompeten

(d) Sangat sesuai @ Sangat kompeten /.;D
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam ==
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

N =

c.. Sopan dan ramah

Sangat sesuai @) Sangat sopan dan ramah

8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

[ (QN-

a. Tidak cepat a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
c. Cepat c. Baik ;T)
) Sangat cepat ' @) Sangat baik (4
agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan N—
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah (‘357 . Berfungsi kurang maksimal
Gratis é) Dikelola dengan baik 4
L

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

-

b. Kurang sesuai 2
. Sesuai
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 30 SwVed 2004 Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin :|:| | 7 B/ P Usia ?‘0 ..... tahun
Pendidikan .Osp  Osvp  [OsmMa [ Os2  [Os3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
.) Sesuai (? Kompeten @
. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2

. Sopan dan ramah

»@»4

€) Sesuai d

d. Sangat sesuai d,) Sangat sopan dan ramah

(

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup 2
Cepat . Baik

@ Sangat cepat (& Sangat baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran s 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada 1
Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis &) Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai
. _Sangat sesuai

T [ (5




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei  : @?[/6 w014 Jam Survei : -

] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 1L O P Usia .cccceeereees tahun
Pendidikan :dsp Osmp  [sma  [Ost sz [Js3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

©. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
Sangat sesuai

7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana,

a. Tidak cepat a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
®. Cepat © Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

#& Murah
Gratis

gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai

@ Sesuai @
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : o0~ T Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin M L ] P Usia 0‘1 ...... tahun
Pendidikan :Osp  [Osmp [IsmMa  [(si []s2 []s3
Pekerjaan :[\]PNS [] TNI [CJPOLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Ww ‘q'awds_ W

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

b. Kurang sesuai

SOy~ |v

@r Sesuai € Kompeten {:b
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4 -
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
© Sesuai 4[? c. Sopan dan ramah
d. _Sangat sesuai @ Sangat sopan dan ramah Q4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
Cepat (? c. Baik ,@D
. _Sangat cepat 4 g, Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
@ _Gratis 4 ¢, Dikelola dengan baik 4
— e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@& Sesuai

d. Sangat sesuali

n%:—-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[t08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 30 ~lo-303Y Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin &L O P Usia 43 ...... tahun
Pendidikan Osp [Osmp  [Osma  [dsi []s2 []s3
Pekerjaan :[[JPNS [ TNI [JPOLRI [J] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Pﬂja' e Daemt\ .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

N

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c./ Sesuai

. Sangat sesuai

%

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

. Kurang kompeten
c. Kompeten
d. Sangat kompeten

gl

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c.) Sesuai
. _Sangat sesuai

P
R

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
.~ Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana.

h@xd @.,N_.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk
-, Kurang cepat 2 b. Cukup
c. /Cepat /@b Baik
Sangat cepat 14 . Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran T 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah /)O ... Berfungsi kurang maksimal ;‘}D
(ﬂ? Gratis ._4/ /3.) Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
. Kurang sesuai
@ Sesuai
. Sangat sesuai

¥
&=




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

¥108.00 — 12.00*

Tanggal Survei 1 %0 -10 - 24 Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin OL & P Usia i tahun
Pendidikan Lsp Osmp  [OsmMa  [dsi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI  []SWASTA []WIRAUSAHA
[MLAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
o Sesuai @ c. Kompeten
d. Sangat sesuai |47 Sangat kompeten ";;b
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c.  Sesuai /{) c. Sopan dan ramah /5
rd Sangat sesuai 4 _4—"Sangat sopan dan ramah (4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu = 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. _Tidak cepat a. Buruk 1
/b./ Kurang cepat (? b. Cukup 2
c. Cepat c. Baik /k)
d. Sangat cepat 4 ~d”_ Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah C. rfungsi kurang maksimal 3
~ Gratis 4 ~ Dikelola dengan baik 4N
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk s
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.. Sesuai
. Sangat sesuai /3,)
[




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

" 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei 135 Okivbo- 104 Jam Survei :
[J 13.00 — 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O v H P | B15) F- D— tahun
Pendidikan .OOsp [OJswmp SMA  [Jsi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS  [] TNI [JPOLRI  []SWASTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

Loy - [v

@N-u

Sesuai )3 Kompeten
. Sangat sesuai d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

h%)-

(R

c. Sesuai Sopan dan ramah
Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah
aimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
);: Cepat @ /'BQ Baik @
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal /S—D
d. Gratis 4 Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

“gc. Sesuai
‘g Sangat sesuai

,%._.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei : %O /0- 2024

_ [J08.00 - 12.00*
Jam Survei :

[] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 4 v O P |1/ R tahun
Pendidikan .Ldsp @smp [Osma  [si []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[ LAINNYA k20 2N sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
(5. Sesuai D) /& Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai @ b. Kurang sopan dan ramah 2
(s. Sesuai . Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai 4 ) Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
(2. Cepat @ Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

. Murah
(ED Gratis

BWN =

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
(d) Dikelola dengan baik

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

(¢} Sesuai

d. Sangat sesuai

BWN =

e




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

4 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei 130 oelaver Aolq Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : L O P Usia .Z5...cc.cs tahun
Pendidikan .Osp Osvp  [Hsma  [Isi sz O3
Pekerjaan :[CJPNS [ TNI [JPOLRI [J SWASTA [JWIRAUSAHA

4 LAINNYA Hereree.. sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : P4l Dacral.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang R

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai Kompeten @
Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang sesuai @ b. Kurang sopan dan ramah 2

© Sesuai c. Sopan dan ramah @

d. Sangat sesuai 4 (@) Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat @ b. Cukup 2
Cepat c. Baik

d. Sangat cepat 4 (@ Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

€ Murah Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis /{ .) Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai

(g) Sesuai @
. 4

Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

£7108.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 30— W- 701V Jam Survei :

[ 13.00 - 17.00*

PROFIL
72y
Jenis Kelamin @ v O P Usia )‘ ...... tahun
Pendidikan .Osp Osmp [IsMaA [HAs1 []s2 []s3
Pekerjaan :[APNS []TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
D LAINNYA.......cccccene. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

P
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai c. Kompeten
@ Sangat sesuai 4 (d.) Sangat kompeten 4
gaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam ==
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah @
Sesuai @ (c.) Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat b. Cukup @
@ Cepat @ @ Baik
. _Sangat cepat . Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

1

2
Murah j,,.) Berfungsi kurang maksimal
@ Gratis d.' ) Dikelola dengan baik

agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |~

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai
d. Sangat sesuai

.h@..

FinN

STE




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*

Tanggal Survei  :%-(0-%24 Jam Survei :
[J 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L = P U155 T — tahun
Pendidikan .Odsp [Osmp  [Osma  [Asi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [[] POLRI SWASTA [ ]WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
(& Sesuai é) Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 ~ Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai . Kurang sopan dan ramah @
Sesuai @ Sopan dan ramah
. _Sangat sesuai . _Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup
Cepat CP C§ Baik @
. _Sangat cepat .__Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah Berfungsi kurang maksimal
Gratis (i) (ﬁ) Dikelola dengan baik (} )
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk i
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
(3 Sesuai @
._Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

£108.00 - 12.00*

Tanggal Survei 13 owkber 2023 Jam Survei :

[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - Ij L O P Usia..2]..... tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp [IsmMa  [Ust sz [0Os3
Pekerjaan .CJPNS [ TNI [JPOLRI  []SWASTA [] WIRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
(c) Sesuai @ .) Kompeten @
d. Sangat sesuai . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
(c. Sesuai @ (¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat a. Buruk
(B Kurang cepat (2) (b Cukup @
c. Cepat c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi
c. Murah ’&j Berfungsi kurang maksimal @
@ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
5. Sesuai @
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

jam Survel i/ 08.00 - 12.00*
am ourveil :

: ZIYAO“ 2024

Tanggal Survei
[ 13.00-17.00*

,. PROFIL
Jenis Kelamin : M L O P |51 . —— tahun
Pendidikan .Osp Osmp  PFsma  [Osi Osz2  [Os3
Pekerjaan .[JPNS [JTNI  [JPOLRI [ SWASTA [f]WIRAUSAHA

[J LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
Sesuai é ) Kompeten
d. Sangat sesuai @ Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 gaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam —
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
Sesuai @ Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai @ Sangat sopan dan ramah <
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 agaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana [
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 Cukup
. Cepat (‘SD @ Baik @
Sangat cepat (4 > Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
Cukup mahal 2 . Ada tetapi tidak berfungsi
~ Murah /3-) Berfungsi kurang maksimal @
d. ) Gratis 4 . _Dikelola dengan baik
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
Sesuai @
. _Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[}68.00 — 12.00*

Tanggal Survei 1 v —Jo- a0y Jam Survei :
[J 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L B P Usia ..oeveenees tahun
Pendidikan .Osp Osme  [Osma I8 sz [Js3
Pekerjaan :[FPNS  [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
Sesuai @ c. Kompeten
. Sangat sesuai @) Sangat kompeten b
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai c. Sopan dan ramah ;)
{d) Sangat sesuai 4 Md) Sangat sopan dan ramah 4
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat @ b. Cukup @
Cepat / Baik
d. _Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
ﬁj Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah m c. Berfungsi kurang maksimal
- |’d.) Gratis . 4 _d.-) Dikelola dengan baik 4
\Bdgaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |~
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
@ Sesuai @
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[}08.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : %0 -~ [0~ 72924 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin g Ei L O P Usia ﬂ7\ ....... tahun
Pendidikan .Osp  [swmp [IsMA 1 []s2 []s3
Pekerjaan : D PNS D TNI D POLRI E SWASTA E] WIRAUSAHA

D LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai . Kompeten
@ Sangat sesuai ," 4 ) d.) Sangat kompeten (%)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan ) Ny 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam .
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai . Sopan dan ramah /5
() Sangat sesuai 4 d) Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu = 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat {3;-) . Baik /}-)
fdis Sangat cepat 4 Sangat baik 4
gaimana pendapat Saudara tentang kewajaran ~ 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan Pt

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Murah b . Berfungsi kurang maksimal ;'\

1) Gratis 4 (& Dikelola dengan baik {4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk j T
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

Sesuai
Sangat sesuai /37
——y




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*

Tanggal Survei :30-j0- 200y Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L [ P Usia...2]..... tahun
Pendidikan .Osp [Osmp  [OsMAa  [Us1 []s2 []s3
Pekerjaan :[&}PNS [ TNI [[JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
[C] LAINNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Pajae  Dnetta W

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten
(@ Sangat sesuai (4 ) @Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
T. Sesuai 47 c. Sopan dan ramah
(@) Sangat sesuai (4 @ Sangat sopan dan ramah “
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu o 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat é) b. Cukup 2
@ Cepat c. Baik (})
d. Sangat cepat 4 (@ _Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan =
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ﬁ Murah ,1) ¢~ Berfungsi kurang maksimal /b
d) Gratis 4 d./ Dikelola dengan baik 4
“Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
Sangat sesuai (3)
=




A
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[=}08.00 - 12.00*

Tanggal Survei :30-15 - 20~ Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin M L N P Usia...42....tahun
Pendidikan :Osp  [Esvp [smMa  [Osi sz [Os3
Pekerjaan :[JPNS [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA [FTWIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

@© Sesuai @ fe—~ Kompeten (b
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai D c. Sopan dan ramah &
(@ Sangat sesuai (a (@> sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
¢ Cepat é) Baik ,.a)
d. Sangat cepat Sangat baik (4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah )7 Berfungsi kurang maksimal %
] Gratis (4 Dikelola dengan baik
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk [
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
‘e Sesuai @
d. Sangat sesuai “




o) j

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

: 20 -\0 - 2014

Jam Survei ﬁﬂ&(}o_u_go*
u ¥

[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : L | P | 0153 - [— tahun
Pendidikan :Osp Osmp [Osma  [Qst sz [s3
Pekerjaan :CJPNS []TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai é) d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam il
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah ' 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai ?) ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai “ d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana =
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
c. Cepat é c. Baik ﬁ
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan e
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal ,%)
d. Gratis (4 d. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk | =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai >

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

B 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei 1 30 Oopep 2024 Jam Survei :
] 13.00 — 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin KL O P Usia....cccoeenee tahun
Pendidikan Osp Osvp  [OsmMa st sz [Js3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
B LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai (b d. Sangat kompeten

@on-

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai @ d. Sangat sopan dan ramah (@)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana o
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat (? c. Baik (‘b
d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal
Murah
(t:i) Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

-

o=

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat sesuai

Do~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

F108.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 20 OKORER 2024 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L P Usia o tahun
Pendidikan .dsp [swmp I sMA st []s2 []s3
Pekerjaan :OJPNS [ TNI [JPOLRI  [/] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ®pPt®

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

.{\; _

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
®© Sesuai @ c. Kompeten
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten :i
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
€> Sesuai ‘@ c. Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat @ c. Baik @

. _Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaf/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

b , Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik ’27
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
© Sesuai é)
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei P 30l lo/24

Jam Survei : [}408.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : IQ/L ] P Usia...%.... tahun
Pendidikan :Osp Osvp  [Osma  [Osi sz [Os3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI [FSWASTA [[]WIRAUSAHA
[J LAINNYA........... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

—

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
) Sesuai @ @ Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah
) Sesuai @ & Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat @ b. Cukup
L Cepat . Baik (?
d. Sangat cepat 4 . _Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
~ Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
~ Murah @ Berfungsi kurang maksimal ‘@
d./ Gratis ( d. Dikelola dengan baik

gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
®. Sesuai
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei - Jam Survei :
[113.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O & P Usia..... 4 ' ..... tahun
Pendidikan .Osp [Osmp [OsmMa  [Fsi []s2 []s3
Pekerjaan :[APNS  [] TNI [CJPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
cy Sesuai @ Kompeten @
. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai . Kurang sopan dan ramah
Sesuai @ Sopan dan ramah @
- Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah <
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat . Cukup
Cepat @ Baik @
- Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah . Berfungsi kurang maksimal
@gersﬁs 4 ) Dikelola dengan baik /i:-)
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =4 -

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
Kurang sesuai
Sesuai
" _Sangat sesuai

Qg_.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei : 30/10¢/ lozz,r

Jam Survei : }08.00 - 12.00*

[] 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin O L M
Pendidikan .dsp [Jsmpr

Pekerjaan : Q’ﬁNS [] ™I

[C] LAINNYA............... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Pu.gui; Derecaln

PROFIL

P

[Isma

[s1 []s2 []s3

[CJPOLRI  [] SWASTA [[JWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten

¢ Sesuai é) 1o Kompeten (3 )
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai @ b. Kurang sopan dan ramah

‘6" Sesuai 7 Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan.

dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat b. Cukup éj
& Cepat ¢ Baik
d. Sangat cepat d. Sangat baik <
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. = Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah /87 c. rfungsi kurang maksimal
. Gratis 4 . _Dikelola dengan baik
— —

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. ~Kurang sesuai

Sesuai
d. Sangat sesuai

h@,_




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : %0 ([o/ oW Jam Survei :
[J13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L [ P U155 ©: I— tahun
Pendidikan :Osp Osmp  Flsma  [Isi []s2 []s3
Pekerjaan :CJPNS [] TNI [JPOLRI  [7] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

. Sangat sesuai ./ ;4_) rs¥ Sangat kompeten ;4')
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan = 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

1

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
Sesuai @ c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai ~_ Sangat sopan dan ramah 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup

2 Cepat @ ~ Baik @

d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal
.] Dikelola dengan baik

b. Cukup mahal
c. Murah
< Gratis

(%»M-a

B

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

~g Sesuai
d. Sangat sesuai

A o

=




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin :B/L ] P E/  § 1T - (— tahun
Pendidikan Osp  Osmp  [Jsma s1 sz [Js3
Pekerjaan :[JPNS  [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai @ c. Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah

c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

N NES

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat b. Cukup 2

c. Cepat é c. Baik @

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal ] b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis d. Dikelola dengan baik (2\
S

B

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk \
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

-h@l\) -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : % cdec 291y Jam Survei :
[J 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin OLr ™ P Usia..%....... tahun
Pendidikan Osp Osme [Osma st []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNs [JTNI [JPOLRI [} SWASTA [JWIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
Sesuai @ € Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
© Sesuai c. Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai 4 @2 Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
©. Cepat c. Baik /3_)
d. Sangat cepat 4 (@ _Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan —
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah @ c. Berfungsi kurang maksimal
d. ) Gratis (3. Dikelola dengan baik <
aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
(@ Sesuai é}
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML O P [ 7> Fmm—— tahun
Pendidikan .Osp [Osmp [OsmMa  [Udsi []s2 []s3
Pekerjaan :Z]PNS  [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
Sesuai 3 c. Kompeten @

d. Sangat sesuai (& Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b., Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

” Sesuai (3‘) c. Sopan dan ramah })
d. Sangat sesuai Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ==~
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat (‘,) c. Baik
(@ Sangat cepat 4 (@) Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.. Murah ?D c. Berfungsi kurang maksimal
d.) Gratis 4 d) Dikelola dengan baik /%—)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk | —
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai

< _Sangat sesuai /4;‘\

—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L & P 1S i tahun
Pendidikan .Odsp [Osmp  [RMsMmaA CIs1 []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [JPOLRI [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
EALY Awiy
O LAINNYA..C.;I:};{.,.L.Wfseburkan)
Jenis Layanan yang diterima : PER
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |t 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai b. Kurang kompeten
é:’ Sesuai 3 £/ Kompeten @
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sesuai
/S’ Sesuai

d. Sangat sesuai

b. Kurang sopan dan ramah
&7 Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

,.%.d

,.%.,_.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup

Cepat @ Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik <
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada
. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

b. Cukup mahal
/67 Murah
d. Gratis

&@v—-

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai

-d. Sangat sesuai

A@ln




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[Z108.00 - 12.00*

Tanggal Survei - 320 owivben 2024 Jam Survei :
[ 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L = P Usia 6‘5’ tahun
Pendidikan Osp  [Osmp  [Osma  [Hsi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS  []TNI [JPOLRI  [LYSWASTA [JWIRAUSAHA

D LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuali 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai g c. Kompeten B~
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat "~ b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. _Sangat cepat 4 d. Sangat baik w’
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal "4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 14
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 30-IP~fx Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 4 L ] P Usia iiooinnss tahun
Pendidikan .Osp  [Jswmp [IsmMa [s1 []s2 []s3
Pekerjaan - D PNS D TNI D POLRI [:] SWASTA WIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

BT

(. Sesuai e/ Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sesuai
€ Sesuai

d. Sangat sesuai

b. Kurang sopan dan ramah
(c.) Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

&Q}:-

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat b. Cukup

€ Cepat @ © Baik @
d. Sangat cepat < d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal
Murah
d./ Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
a) Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

ﬂ%n-

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

€/ Sesuai

d. Sangat sesuai

@~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[1708.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : %0 /v/129 Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L M P Usia R tahun
Pendidikan .Osp Osvp  Osma  [si [s2 [Js3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA

-
[7] LAINNY A KU22" obutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai é d. Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam P~
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

(SH=

o n =

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik

d. Sangat cepat d. Sangat baik é
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal
¢c. Murah
d. Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

(ST

aml\!—h

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

apow

(oo 1




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*

Tanggal Survei - Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin e B P Usia ... tahun
Pendidikan Ldsp Osmp  Esma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[(4PNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : [ p HTf

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten

Sesuai @ c¥ Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. . Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah @
' Sesuai @ c{/ Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. A Kurang cepat b. Cukup
c Cepat @ o Baik é)
d. Sangat cepat d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi é
Murah ¢/ Berfungsi kurang maksimal
(H) Gratis d. Dikelola dengan baik 4

gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai

¢V Sesuai @
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Eﬁmo ~17.00*

Jam Survei :

IS -10- 90911

Tanggal Survei

PROFIL
Jenis Kelamin &ML O P Usia .o tahun
Pendidikan :Osp Osve  [OsmMa  [S1 sz O3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [YWIRAUSAHA

[CJ LAINNYA.............. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : bF}‘UQ

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten &
d. Sangat sesuai (@ d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan = 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah &
d. Sangat sesuai E d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik é’
d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pes
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis (€] d. Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai @

d. Sangat sesuali 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[£108.00 — 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

94 o] 0oy

[J 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin s [Q/ L O P P e tahun
Pendidikan .Osp [Jsmp [Isma B/Sl []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
[J LAINNYA........... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : l’,‘)\-\\o")

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai &) d. Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan = 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah

c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah é
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ® c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik ®
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal

d. _Gratis 4 d. Dikelola dengan baik ﬁ)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai é

c. Sesuai

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

: 7/9/|9/WV’\

X08.00 — 12.00*

[] 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

PROFIL
Jenis Kelamin :B/I.. H P E/ Usla ciisiis tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp  [IsMA s1 sz [s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[CJ LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : @:‘)\\\6\0

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai (4) d. Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan = 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah e}
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat e c. Baik (3
d. Sangat cepat & d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis [E] d. Dikelola dengan baik @)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk | e
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai @

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR
L

[08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 1L -lo - L0lY Jam Survei :

[113.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :E/L ] P 353 | — tahun
Pendidikan .Osp  [Osvp  [IsMA mé []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [[JPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

@ Sangat sesuai

gy 3

6

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
(d@) Sangat kompeten

SRRk

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

&’M_‘

Murah
Gratis

Berfungsi kurang maksimal
@) Dikelola dengan baik

1
2

c. Sesuai ;-) @ Sopan dan ramah

(® Sangat sesuai 4 '_Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu ~ 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat )¢) Baik

(d) Sangat cepat 4 Sangat baik 4

aimana pendapat Saudara tentang kewajaran = 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
%)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai 2
c.. Sesuai
(3) Sangat sesuai 4

e




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[108.00 — 12.00*

Tanggal Survei : R - Lo - wlY Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin M L. O P DS o tahun
Pendidikan .Osp [Osmp QiSMA Os1 [s2 []s3
Pekerj aan . D PNS D TNI I:I POLRI SWASTA D WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai (©) Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah

c. Sesuai (c) Sopan dan ramah @

Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup

c. Cepat f‘) @ Baik 3
(@) Sangat cepat 4 . _Sangat baik

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran e 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah r}) . Berfungsi kurang maksimal ﬁ?

. Gratis 4 (& Dikelola dengan baik /1 4

Nt o

“Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

1

2
Sesuai {})
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : L5>-10 - 1009 Jam Survei : H
lB/n.oo —17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :@/ L O r Usia i tahun
Pendidikan .Osp [Osmp sma  [Osi [s2 []s3
Pekerjaan .[JPNS []TNI  [JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
[] LAINNYA................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
Sesuai (@ Kompeten @
Sangat sesuai ﬁ") d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan [ 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah
Sesuai 3‘) Sopan dan ramah
(d 5 Sangat sesuai & d. _Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu [~ 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup
. Cepat . Baik @
é Sangat cepat 4 d. Sangat baik _ 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah '}7 Berfungsi kurang maksimal /9
(d) Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai /1,—)
(@) _Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei  : L>-1(0 - 102 Jam Survei : = .
[¥13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :@/ j | P [ [ 7 (e tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp [IsmA E}él []s2 []s3
Pekerjaan .[JPNs []TNI  [JPOLRI []SWASTA [J WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 . Kurang kompeten g
c. Sesuai Kompeten @
@ Sangat sesuai b d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan o 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah
Sesuai @ Sopan dan ramah @
Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
Cepat h c/ Baik @
{%3 Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
“Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran s 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah Berfungsi kurang maksimal
Gratis (d) Dikelola dengan baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai
(37 Sangat sesuai ,33




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

. 7.C( - (¢ ,2(725(

[J08.00 — 12.00*

[9/13.00 ~17.00*

Jam Survei :

PROFIL
Jenis Kelamin : m/L ] P Usla v tahun
Pendidikan .Osp Oswe Osma D& sz [s3
Pekerjaan :[JPNs [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA Q(WRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

——

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai c. Kompeten
@ Sangat sesuai % 4 ) @ Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c., Sesuai ﬁ c. Sopan dan ramah /33
@ Sangat sesuai 4 (@) Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu =r 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c., Cepat c, Baik
@J Sangat cepat ﬁ’:') (a) Sangat baik {@
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran N = 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan T
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c, Murah (&7 Berfungsi kurang maksimal a
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik {4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Sesuai
(5) Sangat sesuai

-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : 33//0/31097 Jam Survei :
[2113.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L P 1[5 7 e tahun
Pendidikan .Osp Oswe [Osma [Hsi s2 [s3
Pekerjaan :[JPNS  [JTNI [JPOLRI []SWASTA fWIRAUSAHA
[] LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : é,o,{é 5

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai é) d. Sangat kompeten D
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai é b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai c. Sopan dan ramah &
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah B
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat é) c. Baik 3
d. Sangat cepat d. _Sangat baik @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis ® d. Dikelola dengan baik &
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai o

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[£108.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : 23/0/202? Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin :EI L | P | § -1 | Trmmm— tahun
Pendidikan .Osp [Osvp [F$Ma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNS [ TNI [JPOLRI  []SWASTA YWIRAUSAHA
[C] LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : gPLéb

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

P

b

6

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

ESN

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

L0~

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

-

c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup

c. Cepat g) c. Baik é
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah %) c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis d. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

apow

h@\)d




4
LS

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR
) _ [J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : ?,Z / la,ww\ Jam Survei :
[A413.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : E/ L O P Usia i tahun
Pendidikan .Osp  Osvp  [Iéma s Os2  [Os3
Pekerjaan :[JPNS []JTNI [JPOLRI [WAWASTA []WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA............... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : \9?\.\\0\,
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah (<]
d. Sangat sesuai () d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu H 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ® c. Baik &)
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah é c. Berfungsi kurang maksimal ‘g)
d. Gratis d. Dikelola dengan baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai é
c. Sesuai
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : LW Jam Survei :
%IOOT ’ a [X13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin :‘E( L O P § [ - crerme—— tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp  [Isma S1 []s2 [s3
Pekerjaan :[JPNS  [JTNI [JPOLRI [] SWASTA USAHA
[ LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : \DQ\\M\O

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

\ [

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai J 1 a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai (2 c. Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

o

ST

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah

c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

@xo 0 =

SO

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik @
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis L) d. Dikelola dengan baik E)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

2@m =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

[Q{a.oo- 17.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

: Dlyolvom

PROFIL
Jenis Kelamin :E{ L O P L[} - rammm— tahun
Pendidikan .Lsp  [Jsmp [IsmA Bél []s2 []S3
Pekerjaan -[JPNS [JTNI [] POLRI WASTA []WIRAUSAHA

[CJ LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : \;?“r\ﬂ

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten

d. Sangat sesuai @& d. Sangat kompeten g)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan = 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah %7
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana -
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik ®
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis é d. Dikelola dengan baik @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai é

c. Sesuai

d. Sangat sesuai A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

191/3.00 —17.00%

Tanggal Survei Jam Survei :

RIS

_ PROFIL
Jenis Kelamin - B/ L | P 8 [ pammm— tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp [Jsma IZ{ s1 []s2 []s3
Pekerjaan : D PNS D TNI D POLRI D SWASTA D(VLRAUSAHA

[J LAINNYA..........cc.... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : \_;vwoo

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 53
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai é c. Sopan dan ramah &
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ® c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik (b
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai é

c. Sesuai

d. Sangat sesuai 2




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : 24/ /20w Jam Survei :
E{B.OO - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L O P USHA ocimminias tahun
Pendidikan :Osp  Osmp  [OsmMa  [st [s2 []s3
Pekerjaan :JPNS  [JTNI [[JPOLRI  [] SWASTA [CJWWIRAUSAHA

D LAINNYA................ (sebutkan)

Gort8

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai é c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten (%
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam =
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah (&)
d. Sangat sesuai @ d. Sangat sopan dan ramah . 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ® c. Baik ®
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah é c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis d. Dikelola dengan baik B)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai @

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

E348.00 — 12.00*

[ 13.00-17.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

* YY) [rom

PROFIL
Jenis Kelamin :B/L O P Usia .o tahun
Pendidikan .Osp  [Osmvp  [Isma IILS'{ []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNs [ TN [JPOLRI  [] SWASTA Wusm

[ LAINNYA.............. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Wf{g

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten

d. Sangatsesuai @) d. Sangat kompeten é
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai g) c. Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat é c. Baik 3
d. _Sangat cepat d. Sangat baik @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik (5
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai Q

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[ 08.00 - 12.00%

Tanggal Survei : ’)/7 / / 'W/"‘ Jam Survei :

[0 13.00 — 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - ISP L ] P USIA o tahun
Pendidikan .Osp Oswe Osma Rst™  [Js2 [0S
Pekerjaan :[JPNS []TNI [JPOLRI [] SWASTA QJ/IRAUSAHA
[C] LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : \DQ\"UQ
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten
d. Sangat sesuai (%) d. Sangat kompeten [3)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai .Y c. Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ()] c. Baik é
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah (Q c. Berfungsi kurang maksimal
d. Gratis ol d. Dikelola dengan baik @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 7/9/ Jam Survei :
IO/ q’”{u] Moo ~ 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :B/L | P Usta . tahun
Pendidikan ~ :[Jsp [svp  [sma & [Os2  [Os3
Pekerjaan .CJPNS [JTNI  [JPOLRI []SWASTA [J¥IRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ﬂ« M’WL

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

4/1

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten

c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

-

ST

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah

c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

N O

By v =

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat g) c. Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

EN ) N




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

D‘(s.ou —12.00*

Tanggal Survei i Jam Survei :
W/lo /'V’u\ []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L E/ P B s tahun
Pendidikan .Osp  [Osmp  [Isma Efé [Js2 s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [[JPOLRI  [] SWASTA MRAUSA}{A
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

! _,.\"
O/' .!
.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

S

s =

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai & c. Sopan dan ramah %
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik 3
d. Sangat cepat 4) d. Sangat baik ’c)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
d. Gratis

B o =

S

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

a0 =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR .

3
[248.00 — 12.00*

Tanggal Survei - 7/ / Jam Survei :
/ /09( W []13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : D/L O P HER s tahun
Pendidikan Lsp  [Osmvp [OsmMa  [Isi [0s2 [Os3
Pekerjaan : ] PNS D TNI |:] POLRI |:| SWASTA []WIRAUSAHA

M&INNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : % W(>

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten @)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3) c. Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai fa d. _Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik (%
d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis m d. Dikelola dengan baik é)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

Q@n—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : - Jam Survei :
13.00 — 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ML O P Usia.32....... tahun
Pendidikan LIsp Osmp [OsmMa sl []s2 [s3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [JPOLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : &¢x\\®

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

b. Kurang sesuai
&9. Sesuai
d. Sangat sesuai

b. Kurang sopan dan ramah
@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2

® sSesuai @ c. Kompeten

d. Sangat sesuai 4 (™ Sangat kompeten 2‘)

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam ~

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢

& >

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat @ (& Baik :‘35
d. Sangat cepat d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Murah & Berfungsi kurang maksimal @
Gratis d. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
. Kurang sesuai
Sesuai
d. Sangat sesuai

Qq...




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

) _ [J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 2/ - /O—CQQ%/ Jam Survei :
13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin - D/L ] P {0155 ¢ E— tahun
Pendidikan .Osp  Oswe  [Osma DT []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS  [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[J LAINNYA......... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Bpp 115

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten b
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai é c. Sopan dan ramah ®
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu = 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
c. Cepat ? c. Baik ?
d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah c. Berfungsi kurang maksimal

d. Gratis (b d. Dikelola dengan baik é
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai &

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[™08.00 — 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

eL-10-~ 2014
[]13.00-17.00*

PROFIL

O L N P
.Osp Osmp
:[JPNS [ TNI

[J LAINNYA.............. (sebutkan)

pYHTYS

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

[IsMA  [4si []s2 []s3

[CJPOLRI [+ SWASTA [[JWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai (i) d. Sangat kompeten (3)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan o 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah (%
d. Sangat sesuai (3) d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik (;5
d. Sangat cepat @ d. Sangat baik 4)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis é d. Dikelola dengan baik A)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk .
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai

d. Sangat sesuai é




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

08.00 — 12.00*
1LY P 2024 Jam Survei : =

[J 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

L
.[Isp
: ] PNS

PROFIL
] P

[]smp

[] NI
s

D] LAINNYA Y08, MO kan)

Usia.f4%.... tahun
Osma st []s2 []s3

[CJPOLRI [] SWASTA [[JWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai . Kurang kompeten
Sesuai %) é Kompeten @
. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 . Kurang sopan dan ramah
. Sesuai (‘.}) @ Sopan dan ramah @
Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu |~ 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat Cukup @
Cepat @ Baik
. _Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
% Cukup mahal 2 /b. Ada tetapi tidak berfungsi
Murah ﬂ Berfungsi kurang maksimal @
) Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk |~
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai @
Sesuai
d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[£108.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 30 Ouebr o 2y Jam Survei :
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin d L M P Usia...Z4...... tahun
Pendidikan Osp  Osmp  [Osma  [Fsi sz [Os3
Pekerjaan :[]PNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
o
™ LAINNYA.?‘T?.... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Bﬂéjw Palok  Viakon wunuumw CWM\)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

42 )

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten
(d>» Sangat sesuai 4 3 Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan i 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam g
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah
c. Sesuai ("¢ Sopan dan ramah @
(d Sangat sesuai d._Sangat sopan dan ramah
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
c. Cepat c.) Baik
(dn Sangat cepat . _Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah (i) Berfungsi kurang maksimal
(d) Gratis 4 d.’) Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk | =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai /
Sangat sesuai (3




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei 129 10 "2Y Jam Survei :
gla.oo —17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 0 L IE/ P B 7 SO— tahun
Pendidikan .Osp Osmp  Esma  [Isi Os2  []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

a. Tidak sesuai
b. - Kurang sesuai
. Sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. _Sopan dan ramah

9~ Sangat sopan dan ramah

:s@-u

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. -Kurang sesuai b. Kurang kompeten

¢ Sesuai é) " Kompeten (é)
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

&

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
c. , Cepat ﬁ) ¢ Baik
ol Sangat cepat 4 d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. , Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
;/ Murah c rfungsi kurang maksimal
\ ¢. Gratis & ¢ Dikelola dengan baik /:i)

“Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b... Kurang sesuai

~£. Sesuai

d. Sangat sesuai

g.@y_.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR
iz

[108.00 — 12.00*

Tanggal Survei Ol / ,)'L] Jam Survei :
|0 [ 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : E/L O P Usia /5\ tahun

Pendidikan .Osp Oswe  Osva D€ []s2 []s3

Pekerjaan 1P [ ™I [JPOLRI [] SWASTA []WIRAUSAHA
LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : b?\'\u_’)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

\\"-,___”/

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai é) c. Kompeten

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam b=
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

(EZXSER

@Fyn=

c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup

c. Cepat c. Baik é)
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

Bon-

Perv =

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

=




/

/

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei Lo

:70”

jam Survei [408.00 — 12.00*
u ; I

[ 13.00 - 17.00*

Os1 [s2 []s3

[JPOLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA

PROFIL
Jenis Kelamin : E L ] P
Pendidikan .Osp [swmp [Usma
Pekerjaan -[JPNS [] TNI
] LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten

c. Sesuai @ c. Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai é? b. Kurang sopan dan ramah @
c. Sesuai c. Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai & d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk

b. Kurang cepat b. Cukup (2
c. Cepat @ c. Baik

d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal .
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =

pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

apow

@o_.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

/
[SY08.00 — 12.00*

[]13.00-17.00*

Tanggal Survei Jam Survei :

: o ool WY

PROFIL -
Jenis Kelamin - E/L O P Usia ,5'7 tahun
Pendidikan .Osp  Osmp  [sma  [Isi sz O3
Pekerjaan -[JPNS [ TNI [[] POLRI ASTA [[]WIRAUSAHA

[] LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : \}M{B

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai ’z') d. Sangat kompeten %)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam "'
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
c. Cepat é c. Baik @
d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biayaltarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal f)
d. Gratis d. Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk R
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai ?

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[208.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : 30//o /024 Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
| PROFIL
Jenis Kelamin 0 L H P _ = —— tahun
Pendidikan ~ :[JsD [smp [ISmMa [Os1  [Os2  [Js3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI  [] SWASTA [[]WIRAUSAHA
[XLAINNYA....... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

n@d—Lv

- |

Sesuai (5. Kompeten
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
& Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

b. Kurang sesuai
(> Sesuai
d. Sangat sesuai

%..

a@.‘

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
(C> Cepat @ (© Baik é)
d. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah c. Berfungsi kurang maksimal
. “Gratis & Dikelola dengan baik (/g:)

agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai
d. Sangat sesuai

LS




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[V 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei 1295/ w / 2029 Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : L O P Usia....&4...... tahun
Pendidikan Osp Osme [Usma  [Osi Os2 [Os3
Pekerjaan : D PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA
[ LAINNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat sesuai m ¢. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan o 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai @ b. Kurang sopan dan ramah 2
e. Sesuai c. Sopan dan ramah (39
d. Sangat sesuai 4 4. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana .
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup

c. Cepat ¢. Baik @
4. _Sangat cepat 4 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

ST

Y-

i
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
e Sesuai
d. Sangat sesuai

,;@,_.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei : 2. /O / 202Y Jam Survei : [J08.00 - 12.00°
[] 13.00 — 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin 3 L O P Usia..... 73 ..... tahun
Pendidikan :Osp  Osme sMA  [Jsi []s2 []s3
Pekerjaan . D PNS D TNI D POLRI D SWASTA EWIRAUSAHA

D LAINNYA............... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Mequws P30

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai @ D Sangat kompeten @
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sesuai @ (@ Sangat sopan dan ramah @
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana -
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat @ Baik ()
. _Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Gratis @ @ Dikelola dengan baik @)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai
@ Sangat sesuai é)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[08.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : 2%@ /207-"7 Jam Survei :

[ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin OL. ™ P Ui s tahun
Pendidikan ~ :[dsp  Osmp [ SsMa [Ost [0z [
Pekerjaan :[JPNS []TNI [JPOLRI  [[] SWASTA []WIRAUSAHA
[ LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten

d. Sangat sesuai (4) d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah fi]
d. Sangat sesuai @ d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana =
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 6 c. Baik g)
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

1mm -

13mm-s

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

(B wrn =




i

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 2" /(‘D /9.0 2Y . Jam Survei : v
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O & P Usia }% ...... tahun
Pendidikan .Osp  Osmp  [Osma (S []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI [FSWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

e [

-

2 Sesuai &~ Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
&+ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
L= Sesuai

d. Sangat sesuai

:.%a..

&@:-x

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk é_)
X Kurang cepat &7 Cukup
Cepat @ c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

Hy~-

c. Murah -e~ Berfungsi kurang maksimal
&~ Gratis d. Dikelola dengan baik

;.Qy..

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

& Sesuai

d. Sangat sesuai

ey




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

C108.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

: g ockoner Loty Jam Survei :

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL
&L O Usia...E].... tahun
:Osp [Osmp  [OsmMa [(HFS1 []s2 []s3

:JPNS [ TNI [CJPOLRI  [[] SWASTA []WIRAUSAHA

A LAINNYA.......... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b, Kurang kompeten

e |

-

Sesuai @ Kompeten
d.) Sangat sesuai . Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

a. Tidak sopan dan ramah

.@,_.

h@:—u

Kurang sopan dan ramah
Sesuai @ Sopan dan ramah

. _Sangat sesuai . _Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

. Kurang cepat Cukup
¢} Cepat @ é} Baik @
d. Sangat cepat -__Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal

b

Cukup mahal
Murah
.) Gratis

aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai
Sesuai

. _Sangat sesuai

(TR

( A d.) Dikelola dengan baik
N 7

,%,_.

(e




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 22 Oghber 3—311., Jam Survei :

£J 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - D L EI" P Usia..45..... tahun
Pendidikan Lsp  [Ssmp [Isma [s1 []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Pbb .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

Ay~ [o

h@—l 5

W~ Sesuai o/ Kompeten

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

a@-

h%a—-

- Sesuai &/ Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup 2
¢/ Cepat @ c. Baik /a,)
d. Sangat cepat 4/ Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

b. Cukup mahal
c. Murah
\d—~ Gratis

b. Ada tetapi tidak berfungsi
& Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

o

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai
& Sangat sesuai

-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 22 oktober 02y Jam Survei :

[513.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin &ML O P 8 155 - — tahun

Pendidikan :Osp Osme [Osma  [dsi []s2 []s3

Pekerjaan :[JPNS [N [JPOLRI  [7] SWASTA []WIRAUSAHA

LI LAINNYA......... (sebutkan) Stop N*='

Jenis Layanan yang diterima : f >

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
Kurang sesuai b. Kurang kompeten
Sesuai é? Kompeten @

. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang sesuai Kurang sopan dan ramah é)
Sesuai t@ Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

. Kurang cepat @ b. Cukup 2

c.) Cepat Baik

d. Sangat cepat 4 éﬁ Sangat baik a4 )

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan N—

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah ;17 Berfungsi kurang maksimal /})

. ) Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik [

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢} Sesuai

. _Sangat sesuai

;.@._.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[1408.00 — 12.00*

Tanggal Survei g Jam Survei :
2L Owioppr 2024 [] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O v M P Usia i tahun
Pendidikan .Osp  Osvp  [Osma  [OS Os2  [Os3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
[ LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Fkhgamb\\an SPPT SalWnan dan YW tes

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
. Sesuai c. Kompeten

d) Sangat sesuai @ Sangat kompeten P

- Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
Sesuai Sopan dan ramah

d) Sangat sesuai .) Sangat sopan dan ramah 4

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana.

R :\3*"“ Sye=To

a. Tidak cepat a. Buruk 1
b. Kurang cepat Cukup
pat { Baik

. Sangat cepat d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah /3-7 Berfungsi kurang maksimal

Gratis {4 (@) Dikelola dengan baik {1 /:r)
— — N

gaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

/@ Sangat sesuai

e




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

[108.00 — 12.00*

1v cutoflr 2024 Jam Survei :

[]13.00-17.00%

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL
ML 0O P Usia...%....... tahun
.Osp Osmp  [OsmMa  [I81 []s2 []s3
:[JPNS  [] TNI [JPOLRI  [}SWASTA [[]WIRAUSAHA
[CJ LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai Kurang kompeten

@ Sesuai @ Kompeten @
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah @

Sesuai @ Sopan dan ramah

d. Sangat sesuai . Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup

S & o,
. _Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi

c. Murah Berfungsi kurang maksimal @
@) Gratis /}-) d. Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk N~

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai
@ Sesuai {@

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

2. /10 [&Y

jam § ) [08.00 - 12.00*
am ourveil :

[]13.00—17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

:EL
.[Isp
. [] PNS

PROFIL

O p
] smp ﬁ SMA  [s1
[] ™I
[0 LAINNYA.............. (sebutkan)
fee

[]s2 []s3
[JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
. Sesuai Kompeten @
Sangat sesuai m . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan e 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Sesuai Sopan dan ramah (9
%Sangat sesuai 4 Sangat sopan dan ramah
aimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat b. Cukup 2
Cepat @ Baik /;,)
d. Sangat cepat / Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
iaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
é Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah . Berfungsi kurang maksimal
(d) Gratis 4 Dikelola dengan baik ( ’i’)
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk i ==
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
Sesuai
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : 1§ /ok- Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O v [ P Usia...22...... tahun
Pendidikan Osp Osmp  [smMa  [si sz [Os3
Pekerjaan : D PNS D TNI D POLRI B’SWASTA D WIRAUSAHA
A LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : {#%

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai c. Kompeten
d) Sangat sesuai (4 ) (d) Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan o 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah
2

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai @ c. Sopan dan ramah
(d) Sangat sesuai .) Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana o
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat b Baik /a')
d) Sangat cepat 4 /t% Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran o 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_c. Murah [&) c. Berfungsi kurang maksimal
(d) Gratis (4 iﬁ:} Dikelola dengan baik %}

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

¢. Sesuai

(d”) Sangat sesuai

18.-”-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

. , [J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L D/P Usia %b ....... tahun
Pendidikan :Osp  Osvp  [Osma  [Isi s [Os3
Pekerjaan :[JPNS []TNI [(JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

Sangat sesuai

6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c, Kompeten

(@) Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
@ Sangat sesuai

7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
(gj Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 'Fagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

O T N S

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

. Tidak cepat a. Buruk
@/ Kurang cepat @ Cukup

. Cepat c. Baik

d. Sangat cepat d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal a. Tidak ada

Gukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi

. Murah Berfungsi kurang maksimal

(@) Gratis (d,) Dikelola dengan baik (

‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai
d. Sangat sesuai

s -

B & o




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : &9 ke boler 2024 Jam Survei : ]
[J13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L El/ P Usia.Z5....... tahun
Pendidikan Osp Oswe  [sva  Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [(JPOLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
E/LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Jfbsanan LR,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten

&) Sesuai @ @ Kompeten @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam

prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sesuai b. Kurang sopan dan ramah

.h(@.;

a%,.;

Sesuai (© Sopan dan ramah
d. Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
@©) Cepat ¢§ © Baik @
d. Sangat cepat “ d. Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
(d) Gratis

Ry 10

(ST

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@® Sesuai

d. Sangat sesuai

a@u




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[Y08.00 - 12.00%

Tanggal Survei 1 29 o\ckober 2624 Jam Survei :

[ 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : EY L O P Usia 31 ...... tahun
Pendidikan .Osp  Osmp  [Osma  [si {5  [s3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI [fSWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten
Sesuai @ Kompeten &
d. Sangat sesuai . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai ? b. Kurang sopan dan ramah
Sesuai Sopan dan ramah
. _Sangat sesuai d. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat b. Cukup
Cepat @ c, Baik @
. _Sangat cepat . _Sangat baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah ﬁ) . Berfungsi kurang maksimal
Gratis 4 Dikelola dengan baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk " b
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai
Sesuai @
. _Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

[408.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 291021 Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L M P Usia...?...... tahun
Pendidikan .Osp [Osmp  [dsma  [Isi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Y%y,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai o b. Kurang kompeten o
c., Sesuai c. .Kompeten
g/ Sangat sesuai ’D . Sangat kompeten (})
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam N
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. /Sesuai c._ Sopan dan ramah
Sangat sesuai 4 a Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana i
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b./ Kurang cepat b. Cukup 2
. Cepat @ ¢.  Baik
d. Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah /29 c. Berfungsi kurang maksimal /5
. Gratis g Dikelola dengan baik &
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. suai f-]
" Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

_

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

P2V 0 oW

[268.00 — 12.00*

[] 13.00 — 17.00*

Jam Survei :

PROFIL
Jenis Kelamin : B/L H | Usia $$ tahun
Pendidikan .Osp  [Osmvp  [smMa  [si sz [Os3
Pekerjaan :[JPNS [ TNI [] POLRI SWASTA []WIRAUSAHA
[C] LAINNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : )@W&

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

P

1
2

4

6

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

(-

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

@

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

B

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ;.) c. Baik @
d. Sangat cepat 7A d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran i 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

i P =

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

Sow-

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

L




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

08.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : 20 - l0-2029 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O v M P Usia...34.... tahun
Pendidikan .Osp Osmp [Osma kst []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS  [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
B4 LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
® Sesuai 3 ' Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
&£ Sesuai 3 #=. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
~2 Cepat 3 & Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk ’

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET

DAERAH KABUPATEN BANJAR

Tanggal Survei

[408.00 — 12.00%

[]13.00-17.00%

Ls oMboler 02y Jam Survei :

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

:Ier O P

PROFIL

.Osp Osmp  [IsmMA At []s2 1S3
.[JPNS []TNI  [JPOLRI []SWASTA [FJWIRAUSAHA
[J LAINNYA.....cccon. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

97

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 . Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 c. Sopan dan ramah 3
Kﬁ.! Sangat sesuai 4 Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(:) Cepat 3 5\ Baik 3
Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
(d) Gratis 4 .\ Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk -
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.) Sesuai 3
. _Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

_ _ [J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 2S5 OMiuber 203 Jam Survei :

[]13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [ L Er P
Pendidikan .LIsp [smp BéMA Cs1 []s2 []s3
Pekerjaan -[JPNS [ TNI [JPOLRI  [] SWASTA [(JWIRAUSAHA

D LAINNYA............... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
ﬁ) Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 @ Sopan dan ramah 3
(d) Sangat sesuai 4 ._Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup 2
. Cepat 3 @ Baik 3
( E% Sangat cepat 4 ._Sangat baik 4
gaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
: Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
| Gratis 4 (g) Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
G, Sesuai 3
4

/d.| Sangat sesuai
W/




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

= D’os’.oo —12.00*

Tanggal Survei  : 29 OMopy 2024 Jam Survei :
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin g B/L O P Usia c.oasiniisn tahun
Pendidikan Osp Osw Oswa s []s2 []s3
Pekerjaan :Q/PNS [] TNI [JPOLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
[] LAINNYA......n...... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Gﬁ Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sesuai 3 (c) Sopan dan ramah 3
(d) Sangat sesuai 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup 2
Cepat 3 @ Baik 3
(:) Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(;) Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d.) Gratis 4 d. | Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk =
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENDAPATAN KABUPATEN BANJAR

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN BANJAR

108.00 — 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O L | 6155 - F— tahun
Pendidikan .Osp  Osmp  []sma i [s2 [Js3
Pekerjaan .[JPNS []TNI [] POLRI SWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

100

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 | Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sesuai 3 . Sopan dan ramah 3
) Sangat sesuai 4 é Sangat sopan dan ramah 4
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
(gn)_Sﬂ\gat cepat 4 Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ﬁq. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d) Gratis 4 d.) Dikelola dengan baik 4
“Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




